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RKs sterkeste ar omdgmmemessig noensinne.
edt og gker i sa a si alle segmenter.

mdeles aller sterkest pa de samfunnsmessige

har fremdeles noen utfordringer mtp a vaere

vant for alle og «nzere» nok, spesielt blant unge og
n hgy utdanning.

Bunntekst 2



Tillit og troverdighet Samfunnsaktgren

* NRKnytersveert hgy tillit ogtroverdighet

* NRKleverer svaert sterkt pa samfunnsrelaterte egenskaper
* lallesegmenter

* |allesegmenter

VOB

Relevans Innhold

VOB LO

* Ogsai2020ser vi at forskjelleneialder, utdanning og
bosted er mest fremtredende her. Spesielt «viktig for
meg» og «Er for folk som meg» varierer mye i
segmentene.

* NRK skarer sveert hgyt pa kvalitet og uniktinnhold, men ift
innhold man MA f& med seg og «nyskapende» er det betydelige
forskjellerialder, utdanningogbostedi 2020.
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2020: NRKs beste ar omdgmmemessig - noensinne

Da pandemien kom i mars 2020, ble var posisjon som allmennkringkaster ekstra tydelig. NRK leverte det publikum trengte— og det
satte de pris pa, noe vi ser i den brede gkningen pa de fleste omdgmmeomrader.

Av totalt 25 pastander vi spgr om NRK i denne trackeren er det hele 18 som gker signifikant fra i fjor. Aller mest — og bredest - gker
«Viktig for sasmfunnet», «Tillit», «Innhold av hgy kvalitet», «Total tilfredshet» og «Valuta for skatten». «Viktig for meg» gker ogsa,
men her er det mye mer variasjon i segmentene.

2. kvartal 2020 var det sterkeste enkeltkvartalet omdgmmemessig noensinne for NRK*
— Tilliten og troverdigheten har aldri veert hgyere, og en rekke pastander satte rekorder.

— Det var tydelig at NRK var sveert viktig som en samlende medieakt@r og trygg kilde til informasjon i koronatiden. Men alt det andre
gode innholdet vi leverte til publikum i 2020 har naturligvis ogsa bidratt til gkningen.

— Det er viktig @ minne om at NRK allerede hadde en sterk posisjon fgr pandemien. 2020 kan derfor ogsa ses som en naturlig
fortsettelse av en langvarig positiv omdgmmetrend pa mange omrader.

Denne gode trenden holdt seg gjennom resten av dret. De aller fleste pastander holdt seg stabilt hgye i hele 2020.

— Som tidligere er det spesielt de samfunnsrelaterte egenskapene hvor NRK skarer aller hgyest, mens det fremdeles er noe mer
variasjon i segmentene i pastandene som omhandler de «nzaere» egenskapene (relevans og innhold).

— 13Qsa vi imidlertid at selv om flere pastander holdt det rekordhgye totalnivaet fra 2Q, sa hadde de i 3Q en liten, men signifikant
dreining fra «meget godt/helt enig» til «ganske godt/ganske enig»-nivaet. Denne trenden holdt seg i noen grad i 4Q og er verdt a
folge med pa.

— Det er ogsa to pastander som gar signifikant ned i 2020: «NRK er nyskapende» og «NRK er den beste formidleren av samisk
virkelighet». Det er segmentet unge i etablering som star for nedgangen pa Nyskapende. Pa Samisk virkelighet er det 30-49-
aringene som star for nedgangen, men pa denne pastanden er det generelt lav skar og hgy vet ikke-andel.
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2020: Bred gkning i segmentene — spesielt blant voksne utenfor
byene og voksne uten hgy utdanning. Men fremdeles utfordringer

blant de unge

@kning i befolkningen totalt er viktig — men vel sa viktig er det at vi ser en bred gkning i publikumssegmentene pa en rekke sentrale
pastander.

— | tillegg til pastandene nevnt gverst pa forrige side, sa ser vi en bred gkning ogsa i pastander som «NRK styrker og utvikler
demokratiet», «Jeg stoler pa NRK» «NRK gir meg oversikt over det som skjer i Norge», «NRK bidrar til at jeg fgler meg som en del
av det norske samfunnet» og «NRK hjelper meg til a forsta samfunnet og verden rundt meg».

— Spesielt interessant er det at mye av gkningen skjer i de voksensegmentene vi har hatt et eget strategisk fokus pa over lengre tid
(voksne utenfor byene; voksne uten hgyere utdanning).

— Alle segmenter gker signifikant pa at NRK er mer viktig for dem i dag enn for fem ar siden. Stgrst gkning er det nettopp blant
voksne uten hgy utdanning, som gker med 17 pp fra 2019.

De unge segmentene: Hoy tillit og tilfredshet, men fremdeles utfordrende mtp relevans, naerhet og nyskapning

— Det tredje OBS-segmentet, tendringene har ogsa gkt pa flere pastander i 2020, men her er det mye mer variasjon. Det har veert en
svak stigning i opplevd viktighet «for meg» siste to ar, men andelen er i snitt stabilt under 50 %. Det mest urovekkende i 2020 er at
det har veert et skifte fra ngytral til negativ holdning hos resten av segmentet, spesielt fra 2Q og utover. Koronaeffekt? Andre ting?

— Det eneste segmentet som ikke gker i saerlig grad i 2020, er unge i etablering. Det er ogsa dette segmentet som star for nedgangen
i «NRK er nyskapende». Vi har tidligere sett at i perioder med egenprodusert (og nyskapende) drama som Exit og Heimebane at
denne gruppa har hatt positiv utvikling. Har det ikke vaert nok innhold for denne gruppa i 20207 For mye koronafokus? Dette er en

trend vi ma fglge videre.
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NRKs profil og omdgmme hele 2020: nrK

Fortsatt hpy opplevd «valuta for skatten»* og rekordh@gy andel «meget stor grad»

- Valuta for skatten i befolkningen: Totalt 71 % oppgir a fa valuta for skatten i 2020. Det er en signifikant gkning fra 2019 pa 4
prosentpoeng, men er ikke ny rekord.

- Andelen som svarer «meget stor grad» er imidlertid hgyeste andel siden vi startet a spgrre om dette i 2001, med 34 %.

« Vi ma naturligvis fglge utviklingen videre, men det er grunn til a tro at bade endring i finansieringsform (publikum «ser ikke utgiften» pa
samme mate som fgr ved at NRK na finansieres over skatteseddelen) og koronasituasjonen spiller inn i denne gkte tilfredsheten.

«  Valuta for skatten blant de som betaler: | 4. kvartal malte vi hgyeste andel noensinne siden vi startet a male (81 %) og hgyeste
noensinne ogsa blant 15-29 som betaler (78 %).

«  For hele 2020 under ett ser vi ogsa samme mgnster: 79 % av de som sier de betaler skatt opplever i 2020 a fa valuta for pengene. Det
er en gkning pa 5 pp fra 2019. Det er ogsa en signifikant gkning blant dem under 30 ar som betaler. Her svarer 76 % at de far valuta for
pengene.

- Valuta for skatten i segmentene:

- Det er spesielt voksensegmentene som star for gkningen. Alle voksensegmentene gker signifikant, ssmmen med godt voksne. Stabilt
hgyt blant 67 + (som allerede var det segmentet med hgyest tilfredshet her). De unge segmentene holder seg ogsa stabile, men pa et
mye lavere niva.

«  Tenaringene gikk ned i 3Q og fortsetter a ga signifikant ned i 4Q, men for aret under ett er de stabile ift 2019.

*Merkoadstibandring i formulering: Fgr 2020 spurte vi om «valuta for lisenspengene». Fra 1.1. har vi endret formuleringen til «valuta for skatten». 9
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NRKs profil og omdgmme hele 2020: nr'e
Allmennkringkasteroppdraget: Hgy tilfredshet og gkning i flere segmenter fra 2019

Total tilfredshet: 80 % er tilfreds med NRKs samlede tilbud i 2020.
Denne pastanden gker signifikant pa totalniva ift 2019, med 3 prosentpoeng.
@kningen skjer i flere segmenter: blanttenaringene, godt voksne og pensjonistene.
| tillegg oker voksne med hgy utdanning, og voksne utenfor byene.

Oppfyller allmennkringkastermandatet: 86 % mener NRK oppfyller dette.
Dette er en av pastandene som skarer aller hgyesti alle segmenter.

Signifikant gkning totalti 2020, samt blant voksne med h@gy utdanningog blant voksne i byene. Stabilt hgyt i de
andre segmentene.
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NRKs profil og omdomme hele 2020: K

Allmennkringkastermalsetningene: @kning pa «upartisk/upavirket» og «troverdige nyheter» fra 2019, stabilt
for «norsk kultur og historie» og nedgang for «nyskapende»

Troverdige nyheter, informasjon og dokumentarer: 90 % sier NRK oppfyller malsetningen i 2020. Det er en signifikant gkning totalt pa 1 pp fra
2019.

Ingen signifikante endringeri segmentene. Dette er forgvrigen av pastandene som skarer aller hgyesti alle segmenter og har veert stabil overlang
tid.

Upartisk og upavirket: 77 % mener NRK oppfyller denne malsetningen i 2020. Det er en signifikant gkning pa 2 pp ift 2019. Det er andelen som
svarer «meget godt» som gker og det er «voksne utenfor byene» som star for gkningen.

Nyskapende: 66 % mener NRK oppfyller denne malsetningeni 2020. Det er en signifikant nedgang pa 1,5 pp ift 2019.

Man kan tenke at nedgangen henger sammen med korona og gkt nyhetsfokus, som nokikke oppfattes som like nyskapende avalle, men vi ser at
nedgangen startet alleredei 2. halvar 2019. Fgr det ma vi tilbake til 2008 for a finne et like lavt niva.

Vi sa imidlertid en liten gkningi desember 2020 (69 %), og det kan for eksempel vaere den nye julekalenderen somslarinn der.

Det er tenaringer og sarlig unge voksne-segmentene som gar signifikant ned i ar fra ift 1. halvar 2019. Det kan muligens veere serier som «Exit»
som gjorde at disse gruppene oppfattet oss som mer nyskapende da —og ikke na. Dette ma fglges opp videre.

Formidler norsk kultur og historie: 80 % mener NRK oppfyller denne malsetningeni 2020. Ogsa en av pastandene som skarer hgyti alle
segmenter. Det er stabiltift hele 2019. Stabilt hgy andelialle segmenter for aret under ett, men vi ser ati 4Q gker «voksne uten hgy utdanning»
signifikantift 3Q.
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NRKs profil og omdgmme hele 2020: NI

«Viktig for meg» og «Viktig for samfunnet»: To av pastandene som gker mest— og bredest i segmentene - ift
2019

Viktig for samfunnet : 83 % mener NRK er viktig for samfunnet i 2020. Det er en av pastandene som gkte mest i 2020, med 4,5 prosentpoeng opp ift 2019, og
tangerer rekorden fra 2016 (84 %). 12020 sa vi ogsa hgyeste andel «helt enig» noensinne med 45 %*.

Dette er en av pastandene som er generelt hgy i alle segmenter, og som ogsa gker i alle alderssegmenter: tenaringene, unge voksne, voksne, godt voksne og
pensjonistene.

| voksen-gruppa gker deni alle undersegmentene utenom blant voksnei storbyene, som allerede skarte svaert hgyt. Hgyest enighet er det blant voksne med hgy
utd (87 %) og pensjonistene (85 %).

Viktig for meg : 70 % mener NRK er viktig for dem i 2020. Ogsa dette er en av pastandene som gker mest totalt frai fjor (+ 4 pp). @kningen skjer i fglgende
segmenter: Voksne, godt voksne, pensjonistene, voksne med hgy utd, voksne med barn og voksne utenfor byene.

Stor variasjon i segmentene fremdeles pa dette sp@rsmalet. Det er ogsa de segmentene som allerede har hgy skar her som gker mest.
De unge segmentene og voksne uten hgy utdanning skarer lavest. Pensjonistene er fremdeles det segmentet som opplever NRK som viktigst for seg (85 %).

Den varierende opplevde viktigheten er ogsa interessant a fglge over tid i de segmentene som har lavest skar. Det var et eget prosjekt ifb

Publikumsstrategiprosessen hgsten 2020 som gravde mer i dette. | etterkant av dette er det igangsatt flere prosjekter for a gke opplevd viktighet, spesielt blant
unge/tenaringer.
— Tenaringene: Svak stigning i viktighet siste to ar, men i snitt stabilt under 50 % som svarer «viktig for meg». Det mest urovekkende er at det har vaert et skifte fra ngytral til negativ holdning hos resten, spesielt
fra 2Q og utover. Koronaeffekt? Andre ting?
—  Ungei etablering: @kning fra 53 til 59 % i total viktighet siste fire ar. Det er sarlig «ganske viktig» som star for gkningen.
—  Bade «verken viktig eller uviktig» og «meget uviktig» gar ned. Dette kan tyde pa atvi har fattinn noen av de som ikke allerede var positive til NRK.

—  Voksne med lav utdanning: Svaksstigning i total viktighet siste fire ar, og det har vaert et betydelig skifte i fordelingen mellom «ganske» og «meget viktig»: sistnevnte har gkt fra 17 til 27 prosent i 3Q. Dette
tyder pa at de som allerede var positive til NRK i dette segmentet er i ferd med & bli enda mer positive.

—  Voksneutenforstorbyene: Svakstigning i total viktighet ogsa i dette segmentet. Trenden er svakt stigende bade i «meget viktig» og «ganske viktig». Det er imidlertid ogsa en svak stigning i andelen som
svarer «ganske uviktig», og en tilsvarende nedgang i andelen som svarer «verken viktig eller uviktig». Dette kan tyde pa (riktignok sma) bevegelser i segmentet, og at noen avdem som tidligere var ngytrale,

05 anplitt noe mer negative. :
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NRKs profil og omdgmme hele 2020:
Svaert hoy tillit til NRK — og signifikant gkning og hoyeste skar hittil i flere segmenter*®

Tillit til NRK: 84 % har tillit til NRK i 2020. Det er en signifikant gkning pa 3 prosentpoeng fra 2. halvar 2019 (da vi startet a
male). Dette var ogsa en av pastandene som gkte mest i 2Q da pandemien kom og rekorden pa 86 % ble satt.

Sammen med «Viktig for sasmfunnet» er ogsa dette en av pastandene som gker bredest i segmentene.

@kningen skjer blant tenaringene, voksne og pensjonister. Og i voksensegmentet er det gkning blant voksne med hgy utdanning,
voksne med barn, voksne utenfor byene og voksne i storbyene.

Hgyeste niva er det blant voksne med hgy utdanning, hvor 88 % sier de har tillit til NRK.

Tillit til informasjonen i ulike mediekanaler: Publikum har overveiende hgyere tillit til tradisjonelle medier enn til sosiale
medier. Dette mgnsteret er sveert stabilt. Men tilliten til podkaster gker signifikant i 2020.

Hgyest tillit har man til radio (foran TV og papiraviser), og det er like hgy tillit til nettaviser som til Google/sgkemotorer og lavest
tillit til blogger og Facebook. Stort sett samme mgnster som 2019.

En interessant utvikling er imidlertid at tilliten til podkaster gker signifikant fra i fjor, og gkningen skjer fgrst og fremst blant 19-29
ar, 30-49 med hgy utdanning og 30-49 i storby. Her ser vi sammenhengen mellom gkt bruk og gkt tillit.

Tilliten til papiravisene gar mest ned blant dem over 50 ar, men er fremdeles hgy.

Tilliten til Instagram gar mest ned blant tenaringene og voksne med lav utdanning.

05.05.2021 "



NRKs profil og omdgmme hele 2020: NI°K

Langtidsstrategimalsetningene: @kning — og hgyeste skar hittil* - for «Styrke og utvikle demokratiet»,
«Samle og engasjere» og «Innhold av hgy kvalitet». Nedgang for «Beste formidler av samisk virkelighet»

«Styrke og utvikle demokratiet»: 66 % mener NRK oppfyller dette malet. Det er en signifikant gkning pa 4 pp fra hele 2019. @kningen skjer blant
tendringer, voksne og godt voksne. | voksensegmentet er det voksne med hgy utdanning som gker.

Hoyeste totalskar noensinne pa dette spgrsmalet sa vii 4Q20 med 70 % enighet, og da spesielt blant godt voksne. Her kan formidlingavinformasjon
rundt valget i USA muligensspilleenrolle.

«Samle og engasjere alle som bor i Norge»: 62 % mener NRK oppfyller dette malet. Det er en signifikant gkning pa 3 pp ift hele 2019.

Det er voksne og godt voksne som star for gkningen. | voksne-segmentet er det voksne med hgy utdanning ogvoksne uten barn som gker. Hgyeste
skar harimidlertid tenaringene, med 69 % (stabilt fra 2019).

«Beste formidler av samisk virkelighet»: Totalt 40 % enighet og hgy vet ikke-andel. Dette er den andre allmennkringkasterpastanden—sammen
med nyskapende—som gar ned ift 2019 (nedgangpa 1,6 pp), og det er ogsa en av pastandene som skarer lavest i alle segmenter.

Nedgangen skjer blant voksne og spesielt blant voksne med hgy utdanning ogvoksne uten barn. Hgyest skar blant tenaringene.

Denne pastanden gikk for gvrig signifikant opp blantde ungei 2019, da Ella Marie vant Stjernekamp. Dette viser at det er muliga gke skaren her, men
atdet hgyst sannsynlig krever at samiskvirkelighet frontesidennetype st@grre og brede satsinger.

«Innhold av hgy kvalitet»: 79 % enighet totalti 2020, en signifikant gkning pa 3 pp fra 2019.
Dette er generelt en av pastandene som skarer hgyti alle segmenter.
@kningen i 2020 skjer blant voksne og pensjonister. | voksen-segmentet er det gkningi alle undersegmenter utenom voksne uten barn.

«Uniktinnhold»: 60 % mener NRK lager uniktinnhold. Det er totalt sett stabiltift 2019.
Men det er en signifikant gkning blant voksne. @kningen her skjer blant voksne uten hgyere utdanning og voksne utenfor byene.
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NRKs profil og omdgmme hele 2020: NI'K

Pastander om NRK: @kning — og hgyeste skar hittil - i «Oversikt over det som skjer der jeg bor» og
«Oversikt over det som skjer i Norge». @kning bredt i segmentene.
Nedgang pa «Oversikt over det som skjeri verden» blant unge i etablering

«NRK gir meg oversikt over det som skjer der jeg bor»: 47 % er enige i dette i 2020. Det er en av pastandene som skarer lavest i alle
segmenter. Det har likevel vaert en signifikant gkning totalt sett ift hele 2019.

@kningen skjer blant tenaringene og godt voksne. Det er ogsa en signifikant gkning blant voksne uten hgy utdanning.

«NRK gir meg oversikt over det som skjer i Norge»: 84 % er enige i dette i 2020. Det er en signifikant gkning pa 1,3 pp totalt ift 2019,
og en av pastandene som gker bredest i alderssegmentene.

@kningen skjer blant tenaringene, voksne, godt voksne og pensjonistene.
| voksensegmentet er det gkning blant voksne med hgy utdanning, voksne med barn og voksne utenfor byene.
Dette var for gvrig en av pastandene som gkte mest i 2Q og som holdt seg hgy resten av aret.

«NRK gir meg oversikt over det som skjer i verden»: 75 % er enige i dette i 2020. Sveert stabilt ift 2020 stort sett.
Det er imidlertid en signifikant nedgang blant unge i etablering (til 69 %), men gkning blant voksne i byene.
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NRKs profil og omdgémme hele 2020: K

Pastander om NRK forts: @kning — og hgyeste skar hittil - for «Fgler meg som en del av det norske
samfunnet» , «Forsta samfunnet og verden rundt meg» og «Jeg stoler pa NRK». @kningen skjer bredt i
segmentene.

«NRK bidrar til at jeg foler meg som en del av det norske samfunnet»: 61 % er enige i denne pastanden i 2020.

Det er en signifikant gkning fra hele 2019. @kningen skjer bredt i flere segmenter: tenaringer, voksne og godt voksne.
| voksensegmentet skjer gkningen ialle undersegmentene, utenom de med og uten barn.

Interessant nok var dette en av pastandene som begynte a gke allerede i 1Q20 og som holdt seg gjennom hele aret.

«NRK hjelper meg til a forsta samfunnet og verden rundt meg»: 72 % er enige i denne pastanden i 2020.

Det er en signifikant gkning totalt og i flere segmenter. @kning blant tenaringene, voksne, godt voksne og pensjonistene. Voksen-
gkningen skjer blant dem med hgy utdanning og utenfor byene.

Ogsa denne pastanden gkte bade i 1Q og 2Q, og holdt seg stabil resten av aret.

«Jeg stoler pa NRK»: 82 % sier de stoler pa NRK i 2020.

En av pastandene som skarer jevnt hgyt i alle segmenter. Det har vaert en signifikant gkning fra 2020 totalt sett, og det er voksne,
godt voksne og pensjonistene som star for gkningen.

| voksensegmentet skjer gkningen blant voksne uten hgy utdanning og voksne utenfor byene.
Denne pastanden var ogsa en av dem som gkte mest i 2Q og som holdt seg h@y resten av aret.
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NRKs profil og omdgmme 2020: NrK

Pastander om NRK forts: @kning — og hgyeste skar hittil — for «NRK er veldrevet» og «Hadde savnet NRK hvis det
ble borte». Stabilt for «Innhold jeg MA f4 med meg» og «NRK er for folk som meg»

«NRK er veldrevet»: 64 % mener NRK er veldrevet.

Det er en signifikant gkning totalt ift hele 2019. @kningen skjer blant voksne og godt voksne. Det er voksne med hgy utdanning, voksne med
barn og voksne utenfor byene som gker.

Det var szerlig 1Q og 2Q hvorvi sa en gkning her, mens det var en liten nedgangi 3Q og en oppgangigjeni 4Q. En hypotese pa disse svingningene —
pa et spgrsmal som bade kan vaere vanskelig a8 svare pa og a tolke - kan vaere sammenheng med maten NRK harrespondert pa koronakrisen og
klart a snu seg rundt og lage et sveert godt nyhetstilbud til publikum nar de har trengt det som mest, noe som jo gir et inntrykk aven veldrevet
bedrift.

«NRK har innhold jeg MA fa med meg»: 54 % mener NRK har innhold de MA f3 med seg. Det er samme niva som i 2019.
Stabiltialle segmenterift 2019.Dette er en av pastandene som skarer lavest bade totalt sett ogi alle segmenter.
Aller lavest skarertenaringene, unge voksne og voksne uten hgy utdanning.

«NRK er for folk som meg »: 70 % mener NRK er for folk som meg. Det er stabilt fra 2019 totalt sett.
Sa vidt signifikant gkning blant voksne uten hgy utdanning ift 2019, men de ligger fremdeles under snittet med 59 % enighet.
Ogsa de unge segmentene ligger under snittet. | 3Q gkte tenaringer signifikant, men de gikk tilsvarende ned i 4Q og endte pa 51 % enigheti 2020.

«Dersom NRK hadde blitt borte hadde jeg savnet det»: 77 % sier de ville savhet NRK dersom NRK ble borte.
Det er en signifikant gkningpa 1 pp fra 2019, og en av pastandene som skarer hgyt i de fleste segmentene.
@kningen skjer blant voksne uten hgy utdanning, som na har en enighet pa 65 %.

Som vanliger det «nyheter» som klart flest svarer nar de blir spurt hva de ville savnet aller mest. Tar vi bort nyheter, er det — ogsa som vanlig— flest
som svarer bredden/helheten i programmene; kvalitetsinnhold og gode serier (Maskorama og F@rstegangstjenesten nevnes spesielti4Q); og
objektiviteten/ngytraliteten ved a ha en ikke-kommersiell allmennkringkaster.
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NRKs profil og omdgmme hele 2020: NI'K

Endring av inntrykk: Andel som svarer «NRK er mer viktig i dag enn for fem ar siden» har hgyeste skar siden
starten av malingene — og andel som har blitt «mer positive» til NRK er ogsa signifikanthgyere enn i 2019

«Har inntrykket ditt av NRK endret segi lgpet av den siste maneden?»:

« 12020 erdet 7 % totalt sett som svarer at de har blitt «mer positive» til NRK hver maned enni 2019 (en signifikant gkning fra2019 fra4 %). Alle
segmenter gker tilsvarende, utenom tenaringer og voksne uten barn. Her ma vi minne om at tendringene allerede var det segmentet som hadde hgyest
andel «mer positiv» (14 %).

. Det var seerligi 2Q at vi sa en hgyere andel enn vanlig (10 %) som sa de hadde blitt mer positive. Hovedarsaken som da ble oppgitt var NRKs
koronadekning. | 3Q sa viat nivaet gikk ned til et mer normalt niva (dvs 4 %). Det var de segmentene som gkte mest i 2Q som gikk mest ned i 3Q (voksne,
godt voksne og pensjonistene).

. | 4Q nevnes «dekningen av presidentvalget i USA» som en av grunnene til at noen har blitt mer positive til NRK. Arsaker til positivt inntrykk som nevnes
ellers er koronadekningen og generelt nytt brainnhold. Spesielt Maskorama og Fgrstegangstjenesten nevnes spesielt. Men ogsa gode digitale tjenester og
troverdige nyheter.

« 4 %svarer de er blitt mer negative. Dette er samme niva som 2019 og hvert kvartali 2020.
- Arsakene som blir oppgitt til at man har blitt mer negative varierer imidlertid noe gjennom aret.
. | 2Q var det hovedsakelig «for mye koronastoff» som ble nevnt som hovedarsaken blant dem som da hadde blitt mer negative.

. | 3Q og 4Q nevnes «korona» lite og fritekstsvarene er tilbake i de vanlige temaene: Det er for mye repriser, NRK er venstrevridd/ikke politisk ngytral, og
finansieringsformen far som alltid kritikk. Interessanti4Qer at var dekning av valgeti USA ogsa nevnes av flere som arsak til 3 ha blitt mer negativ til NRK.

«Er NRK mer viktig eller mindre viktig for deg i dag enn for femar siden?».

« 45 % svarer «mer viktig» i 2020. Det er en signifikant gkning pa 7 pp fra 2020 totalt, og andelen som svarer «mer viktig» gker signifikanti alle segmenter.
Hgyeste skar siden vi startet a spgrre i 2019.

«  Stgrst gkning er det blant voksne uten hgy utdanning, som gker med hele 17 pp fra2019.
- Somalltid er den hgyeste andelen «mer viktig» blant dem under 30 ar. Livsfaseeffektistgrst grad —deretter ogsa innholdseffekt.
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Utvikling NRKs profil og omdgmme i 2020: NI
Publikumssegmentene

05.05.2021

Tenaringene (15-18): Tenaringene har svaert hgy tillit til NRK, og de oppfatter NRK som en troverdig aktgr som er viktig for samfunnet. Somalle
segmentenestoler de pa NRK, og sier de ville savnet NRK dersom vi ble borte.

Dette segmentet gkeri 2020 pa en rekke samfunnsrelaterte pastander: Total tilfredshet med NRK, tillit til NRK, «viktig for samfunnet», «Styrke
og utvikle demokratiet», « NRK gir meg oversikt over det som skjer i Norge», «NRK bidrar til at jeg feler meg som en del av det norske

samfunnet», «NRK hjelper meg til a forsta samfunnet og verden rundt meg» og «NRK gir meg oversikt over det som skjer der jeg bor» (selvom
det fremdeles er lav skar totalt pa sistnevnte pastand).

Det er ogsa fremdeles slik at tenaringene er et av de segmentene som skarer lavest bade pa «NRK er viktig for meg» (48 %), « NRK har innhold
som jeg MA f& med meg», og «NRK er for folk som meg».

Ift trenden for «viktig for meg» ser vi en svak stigning i viktighet siste to ar, men i snitt er det stabilt under 50 % av tenaringene som svarer
«viktig for meg». De gker heller ikke i 2020 pa denne pastanden, slik som veldig mange av de andre segmentene.

Naturlig nok er dette ogsa det segmentet som har lavest skar pa «valuta for skatten», da det er mange i segmentet som ikke betaler skatt
(samme mgnster sa vi da vi spurte om «valuta for lisensen» tidligere).

Ungei etablering (19-29): Ogsa disse «litt eldre unge» skarer hgyt pa de tradisjonelle allmennkringkasterverdiene—de har hgy skar pa
troverdighet, norsk kultur og historie og total tilfredshet. Det er likevel dette segmentet somi minst grad gker fra2019, og til og med har
nedgangi noen pastander ( «nyskapende» og «NRK gir meg oversikt over det som skjeriverden»).

De pkte pa «upartisk og upavirket» og tillit til NRK i 2Q, og holdt seg pa dette nivaet resten av aret. Vi ser Unge i etablering mener —som alle
segmentene — at NRK er viktig for samfunnet, og gker ogsa pa denne pastandeni 2020.

Men de opplever fremdeles i mindre grad NRK som viktig for dem selv (selv om vi ser en stigende trend de siste fire arene her). De mener NRK
lager innhold av hgy kvalitet, men skarer lavt pa «har innhold jeg MA f3 med meg», og skarer fremdeles under snittet pa «NRK er for folk som
meg».

Det er de to unge segmentene somi stgrst grad har en nedgang pa «NRK er nyskapende» i2020, settiforhold til 1. halvar 2019. Det kan for
eksempel veaere serier som «Exit» som gjorde at disse gruppene oppfattet oss som mer nyskapende da — og ikke na. Dette bgr vi grave
naermerei og felge utviklingen videre. &)
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Utvikling NRKs profil og omdgmme i 2020: 'K
Publikumssegmentene forts
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Voksne totalt (30-49): |1 2020 ser vi bred gkning i de ulike voksensegmentene. Det er varierende hvilke voksen-segmenter som gker pa
hvilke parametre, sa den detaljerte oppsummeringen kommer pa neste slide.

Godt voksne (50-66): Dette segmentet er - sammen med pensjonistene - det alderssegmentet hvor NRK star sterkest. Det er ogsa et
av de segmentene som har hatt stgrst positiv utvikling i 2020.

Godt voksne-segmentet gkte pa folgende pastanderi2020: «Valuta for skatten», total tilfredshet, «Viktig for samfunnet», «styrke og
utvikle demokratiet», «<samle og engasjere alle som bori Norge», «NRK gir meg oversikt over det som skjer i Norge», «<NRK gir meg
oversikt over det som skjer der jeg bor», «NRK bidrartil at jeg feler meg som en del av det norske samfunnet»: «<NRK hjelper meg til a
forsta samfunnetogverden rundt meg» ,«Jeg stoler pa NRK» og «NRK er veldrevety.

De gkte ogsa pa «NRKhar blitt viktigere for dem i dag enn for fem ar siden».

Pensjonister (67+): Det alderssegmentet som gkte pa flest omrader i 2020 sammen med godt voksne.

Pensjonistene var allerede det segmentet som var mest NRK-vennlig, og i 2020 sa vi at NRK ble enda viktigere for dette segmentet. De
gkte pa veldig mange pastanderiforhold til 2019, bade pa samfunnsoppdraget og pa de «nzere» egenskapene, og har generelt hgy
skar pa veldig mange omrader.

De gker pa total tilfredshet, tillit, «viktig for samfunnet», «viktigfor meg» (og er ogsa det segmentet som opplever NRK som viktigst for
seg med 85 %), «<innhold av hgy kvalitet», «NRK gir meg oversikt over det som skjer i Norge», «NRK hjelper meg til a forsta samfunnet
og verden rundt meg», «Jeg stoler pa NRK», De gkte ogsa pa «NRK har blitt viktigere for dem i dag enn for fem ar siden» og «endret
inntrykk — mer positiv til NRK».
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Utvikling NRKs profil og omdgmme i 2020: NI
Publikumssegmentene forts.

Voksne uten hgy utdanning: Sammen med tendringer har dette segmentet tidligere vaert det som i stgrst grad har gitt NRK lav skar pa en rekke
sparsmal. | tillegg til den gjennomgaende «positive koronaeffekten» som ogsa har preget dette segmentets holdning til NRK i 2020, sa ser vi helt
klart ogsa na effekten av systematisk jobbing mot dette segmentet over lengre tid, ved at dette er et av voksensegmentene som gker pa flest
pastander i 2020.

| 2020 ser vi en gkning pa fglgende pastander ift fjoraret: Valuta for skatten (fra 54 til 61 %), «viktig for samfunnet»; «innhold av hgy kvalitet», «unikt
innhold». De gker ogsa pa «NRK gir meg oversikt over det som skjer der jeg bor», «NRK bidrar til at jeg fgler meg som en del av det norske
samfunnet», «Jeg stoler pa NRK». «Formidler norsk kultur og historie» gker ogsa i 4Q i dette segmentet.

Vi ser ogsa en signifikant gkning i denne gruppa pa pastanden «NRK er for folk som meg» ift 2019, men de ligger fremdeles under befolkningssnittet
med 59 % enighet. Men vi ser ogsa at pastanden «Dersom NRK hadde blitt borte hadde jeg savnet det» gker signifikant i dette segmentet, til 65 %,
noe som tyder pa en positiv utvikling ogsa her.

Og selv om dette er et segment som i mindre grad enn de andre voksensegmentene anser NRK som «viktig for meg», sa har vi sett en stigning i total
viktighet pa «viktig for meg» siste fire ar, og det har vaert et betydelig skifte i fordelingen mellom «ganske» og «meget viktig»: sistnevnte gkte fra 17 til
27 prosent i 3Q20. Dette tyder pa at de som allerede var positive til NRK i dette segmentet er i ferd med a bli enda mer positive.

Dette segmentet er ogsa dem som i st@rst grad gker pa «mer viktig» pa spgrsmalet om «Er NRK mer viktig eller mindre viktig for deg i dag enn for fem
ar siden?», med hele 17 prosentpoeng opp fra 2019 (til 47 %).

Voksne med hgy utdanning: Dette segmentet er et av de som var mest positive til NRK allerede og gkte pa en rekke pastander i 2020 — noe som
medfgrte at skaren na er sveert hgy pa flere spgrsmal.

Dette segmentet har for eksempel aller hgyest tillit til NRK (88 %), de svarer i stgrst grad at de far valuta for skatten (signifikant gkning til 82 %) og det
er de som i aller stgrst grad mener at NRK er viktig for samfunnet (87 %).

De gker ogsa signifikant pa total tilfredshet med NRK, oppfyller allmennkringkastermandatet, viktig for meg, «Styrke og utvikle demokratiet», «Samle
og engasjere alle som bor i Norge», «innhold av hgy kvalitet», «NRK gir meg oversikt over det som skjer i Norge», «NRK bidrar til at jeg fgler meg som
en del av det norske samfunnet», «NRK hjelper meg til a forsta samfunnet og verden rundt meg», «NRK er veldrevet» og — som alle segmentene: «NRK
er mer viktig for meg i dag enn for fem ar siden».

Men de er ogsa ett av to segment som har en signifikant nedgang pa «beste formidler av samisk virkelighet». Her ligger det noe a fglge med pa.
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Voksne med barn: Dette er et segment som i stor grad er positiv til NRK. De har generelt hatt hgy skar pa en rekke pastander og opprettholder det
hgye nivaet i 2020. De gker ogsa signifikant pa en rekke pastander ift 2019: Valuta for skatten, «viktig for samfunnet», «viktig for meg», tillit til NRK,
«innhold av hgy kvalitet»; «NRK gir meg oversikt over det som skjer i Norge», «NRK er veldrevet», og pa andelen «mer viktig» pa spgrsmalet «Er NRK
mer viktig eller mindre viktig for deg i dag enn for fem ar siden?».

Voksne uten barn: Ogsa dette segmentet har i stor grad hgy tilfredshet med NRK. | 2020 opprettholder de i stor grad nivaet fra 2019, men gker
signifikant pa valuta for skatten, viktig for samfunnet (de var for gvrig et avsegmentene som hadde stgrst gkning pa «viktig for samfunnet» i 2Q). De
gker ogsa pa «Samle og engasjere alle som bor i Norge».

Dette er det andre voksensegmentet som har en signifikant nedgang pa «beste formidler av samisk virkelighet». Her ligger det noe a fglge med pa. De er
ogsa eneste voksensegment som ikke gker pa «innhold av hgy kvalitet» ift 2019.

Men som alle segmenter gker de signifikant andelen «mer viktig» pa spgrsmalet «Er NRK mer viktig eller mindre viktig for deg i dag enn for fem ar
siden?».

Voksne utenfor byene: Sammen med «Voksne uten hgy utdanning» har dette vaert et satsingssegment de siste arene. Dette ser vi resultaterav n3,
ved at denne gruppa er en av de segmentene som gker pa flest pastanderi 2020 ift 2019.

Voksne utenfor byene gker signifikant pa valuta for skatten, total tilfredshet, «viktig for samfunnet» og «viktig for meg», og som eneste segment gker de
pa «Upartisk og upavirket» (pa «viktig for meg» er det en svakt gkende trend bade i «meget viktig» og «ganske viktig de siste fire arene). De gker ogsa
pa tillit, «innhold av hgy kvalitet», og er - sammen med voksne uten hgy utdanning — de voksensegmentene som star for gkningen pa «unikt innhold»
og «jeg stoler pa NRK» i 2020.

Voksne utenfor byene gker ogsa pa «NRK gir meg oversikt over det som skjeri Norge», «NRK bidrar til at jeg fgler meg som en del av det norske

samfunnet», «NRK er veldrevet». Og som alle segmenter gker de signifikant andelen «mer viktig» pa spgrsmalet «Er NRK mer viktig eller mindre viktig
for deg i dag enn for fem ar siden?».

Voksne i byene: Dette segmentet hadde allerede generelt hgy skar pa mange pastander, og gker ogsa pa flere omrader i2020.

| 2020 gker de pa valuta for skatten, «Oppfyller allmennkringkastermandatet, tillit til NRK, «innhold av hgy kvalitet» og «NRK gir meg oversikt over det
som skjer i verden» og «NRK bidrar til at jeg fgler meg som en del av det norske samfunnet»:

De er eneste segment som ikke gkte pa «Viktig for samfunnet» , og et av fa som ikke gkte pa «viktig for meg» — men de hadde da ogsa sveert hgy skar pa
begge pastander (hhv 84 % og 73 %).

Og som alle segmenter gker de signifikant andelen «mer viktig» pa spgrsmalet «Er NRK mer viktig eller mindre viktig for degi dag enn for fem ar siden».
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ALLMENNKRINGKASTEREN: UTVIKLING



Var omdgmmekapital har aldri veert sterkere, del 1:
Signifikant gkning i elleve allmennkringkasterpastander i 2020 vs 2019

Total tilfredshet
100% Oppfyller

Tillit .
i allmennkringkastermandatet

Styrke og utvikle demokratiet Valuta for lisensen/skatten*

Troverdige nyheter, informasjon

Samle og engasjere —
§ engas og dokumentarer e

= Hele 2019
——Hele 2020
‘Samisk virkelighet Upartisk og upavirket ee _________
L] Uniktinnhold Nyskapende i form og innhold ‘
Innhold av hgy kvalitet Formidle norsk kultur og historie L.
Viktig for samfunnet Viktig for meg
Analyse, NRK 24

Kilde: Norstat Profilundersgkelsen



1. januar 2020 ble maten NRK finansieres pa endret fra lisensfinansiering til finansiering over statsbudsjettet giennom g!\l.l(
skatten. Tenk pa hele tilbudet til NRK under ett, dvs. alt som sendes pa NRK Radio og TV, tekst-TV, alt innholdet som ligg€r
pa NRKs nettsider herunder yr.no, NRKs nett-TV (NRK TV) og NRKs nettradio inkludert podkast, og NRKs tilbud pa sosiale

medier.

| hvilken grad mener du at NRK gir deg valuta for skatten?*
Hele bef. 15+

m2015 m2016 HEHele2017 M Hele2018 Hele 2019 ™ Hele 2020

| meget stor grad | ganske stor grad | ganske liten grad | meget liten grad Har ikke TV/radio - betaler ikke Vet ikke/ubesvart
lisens

*Fgp202008purte viom «valuta for lisenspengene» istedet for «valuta for skatten». Eventuelle utslag kan derfor ogsa skyldes formulering og ikke innholdet ispgrsmdlet. 25



Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(
| hvilken grad mener du at NRK gir deg valuta for skatten?*

Hele 2020: Signifikant gkning totalt fra 67 til 71 %, og det er spesielt voksensegmentene som star for gkningen.
Alle voksensegmentene gker signifikant, ssmmen med godt voksne. Stabilt hgyt blant 67 + (som allerede var det segmentet med
hgyest tilfredshet her). De unge segmentene holder seg ogsa stabile, men pa et mye lavere niva.

100% 100%
90% “a" 90% -
82%
- 79%
80% - 8% 80% -
71% -
70% D 0. Bal e e 70%
60% B | ganske stor grad 60%
B | meget stor grad
0, 0,
50% . 50%
40% = 4020 40%
® Hele 2019
30% 30%
0,
20% 20% %
34%
0 10%
10% 16%
0% 0%
Total | 15-18 ar | 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne |Voksne | Voksne Voksne | Voksne ||Voksne | Voksne i
(30-49 ar) uten hgy | hgy utd uten barn|med barn ||utenfor | byene
utd byene
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Valuta for lisensen/skatten blant de som betaler

Lang trend, kvartalsvis fra 2019

Hgyeste andel opplevd valuta for lisensen/skatten i 4Q
noensinne siden vi startet 3 male, hele 82 %.

100 Hgyeste ogsa noensinne blant 15-29 som betaler, med 78 %.
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70 = == \/aluta for
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60 befolkningen
50 = \/aluta blant de som
- - betaler lisens/skatt
40
= = Valuta blant 15-29 aringer
30
20
e \/a|uta blant 15-29 som

10 betaler lisens/skatt
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Valuta for lisensen/skatten blant de som betaler

Lang trend, arlig
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NI'K

| 2020 har det veert en signifikant gkning i valuta for lisensen/skatten,
bade totalt i befolkningen og blant de som betaler.

79 % av de som sier de betaler opplever i 2020 3 fa valuta for
pengene. Det er en gkning pa 5 pp fra 2019.

Det er ogsa en signifikant gkning blant dem under 30 ar som betaler.
Her svarer 76 % at de farvaluta for pengene.

= == \/aluta for
lisensen/skatten i
befolkningen

= \/aluta for
lisensen/skatten blant de
som betaler

= = \/aluta for
lisensen/skatten blant 15-
29 aringer

e \/aluta for

lisensen/skatten blant 15-
29 som betaler

Hele 2018 Hele 2019 Hele 2020
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Hvor godt mener du NRK oppfyller sin malsetning om ... I“ I(
A tilby troverdige nyheter, informasjon og dokumentarer?

Hele bef. 15+

m2015 m2016 HEHele2017 ®Hele2018 ™ Hele2019 ™ Hele2020

Meget godt Ganske godt Ganske darlig Meget darlig Ubesvart/vet ikke
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I I(
Hvor godt mener du NRK oppfyller sin malsetningom ...

A tilby troverdige nyheter, informasjon og dokumentarer?
En av de mest stabilt hgye pastandene gjennom lang tid, i alle segmenter. Signifikant gkning totalt fra 2019.

100%

100%

90% -
90% -
0,
80% 80%
70% 70%
60% W Ganske godt 60%
B Meget godt

50% 50%
40% = 4Q20 40%

® Hele 2019

30% 30%

20% 20%

10% 10%

0% 0%

19-29 30-49 50-66  67pluss Voksne | Voksne oksne  Voksne | Voksne |[|Voksne | Voksne i
(30-49 ar) luten hgy Mgy utd uten barn|med barn |Jutenfor | byene
utd byene
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Hvor godt mener du NRK oppfyller sin malsetning om ... I“ I(
A vaere upartisk og upavirket?

Hele bef. 15+

2015 w2016 HEHele2017 MW Hele2018 M Hele2019 MW Hele?2020

12 13 13 1

Meget godt Ganske godt Ganske darlig Meget darlig Ubesvart/vet ikke
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Trendlinje hele 2019 0g 2020
Hvor godt mener du NRK oppfyller sin malsetning om ...

A veere upartisk og upavirket?
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80%
o~ L3% 7=19% 78% 78% 775 18%
e 7% B _76% 570 77% ) ¢z NSO et T OATTUT 1% 07 TT%
~F5%=TAYs 75% =75% 76%" “T5% 74% T 5<74%73% 73% S 785, 75%
70% SewmEgy, 71%
60%
l\/___ Meget godt
50% ~——
= Ganske godt
40% Ganske darlig
Meget darlig
30% === Totalt meget/ganske godt
 — . W Lineaer (Totalt meget/ganske godt)
20%
10%
0%
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2021 I\I.I(
Hvor godt mener du NRK oppfyller sin malsetningom ...

A vaere upartisk og upavirket?

Signifikant gkning totalt fra 2019 . @kning blant voksne utenfor byene.

100% 100%
90% i i 90% 5 @
0,
80% 71% _____ o 74% [k 76% 80% -
70% 70%
60% M Ganskegodt  go%
B Meget godt
50% 50%
40% = 4Q20 40%
® Hele 2019
30% 30%
20% 20%
26% 28% 27% 26%
10% ° ’ ’ 10%
0% 0%
Total 15-18 ar | 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne |Voksne |Voksne Voksne | Voksne ||Voksne | Voksne i
(30-49 ar) | lavutd |hgy utd uten barn|med barn |Jutenfor | byene
byene
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Hvor godt mener du NRK oppfyller sin malsetning om ... I“ I(
A veere nyskapende i form og innhold?

Hele bef. 15+
m2015 m™W2016 MHele2017 MHele2018 M Hele2019 ™ Hele 2020
57 g
51 s
18 19
16 16 16
I I I I I 1 I I

Meget godt Ganske godt Ganske darlig Meget darlig Ubesvart/vet ikke
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Trendlinje hele 2019 og 1. halvar 2020
Hvor godt mener du NRK oppfyller sin malsetning om ...

A vere nyskapendei form og innhold?
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pen=73%=73% 73%
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69%

Meget godt

Ganske godt

Ganske darlig

Meget darlig
- == Totalt meget/ganske godt

Lineaer (Totalt meget/ganske
godt)
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4. kvartal 2020*
Hvorfor synes du NRK er nyskapende?

Apent, skriv inn. N=770

NI'K

“Alltid apen for nye ting
med nye vinkler, gir
troverdighet» (50-66 ar)

liker medier
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«Veldig dagsaktuelt
(dokumentarer og
serier etc)» (19-29 ar)

“De bryter

grenser” (67 +) “Veldig gode

pa humor»
(30-49 &r)

«Alt fra hvordan

nettsiden ser ut og
stremmetjenestene,
dekker veldig bredt»
(30-49 ar)

«De eksperimenterer
med nye former hele
tiden» (50-66 ar)

“De er veldig kreative
og tar hensyn til ulike
kulturer” (19-29)

“De kommer med
nye serier ofte, pa

nrk TV» (15-18 ar)
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(
Hvor godt mener du NRK oppfyller sin malsetning om ...

A veere nyskapende i form og innhold?
Signifikant nedgang fra 2019 totalt sett. Nedgangen skjer blant unge i etablering, ellers stabilt fra ifjor.

100% 100%
90% 90%
80% e ‘ 80%
° 0
68% %
70% 69% ® 70% °
_—— - - _—— -
[ J
60% M Ganskegodt  go%
B Meget godt
50% 50%
40% = 4Q20 40%
® Hele 2019
30% 30%
20% 20%
10% 19% 17% 10% 16% 17% 16% 16%
11%
0% 0%
Total 15-18 ar | 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne | Voksne | Voksne Voksne | Voksne ||Voksne | Voksne i
(30-49 ar) |uten hgy | hgy utd uten barn|med barn |Jutenfor | byene
utd byene

05.05.2021 41



®
Hvor godt mener du NRK oppfyller sin malsetning om... I\I I(
A formidle norsk kultur og historie?
Hele bef. 15+

B 2015 m2016 MHWHele2017 MHele2018 MW Hele2019 M Hele 2020

54 54

50

49

Meget godt Ganske godt Ganske darlig Meget darlig Ubesvart'/'vet ikke
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(
Hvor godt mener du NRK oppfyller sin malsetning om...

A formidle norsk kultur og historie?
Stabilt i alle segmenter ift hele 2019.

100% 100%
90% 90% 0
8£% 83%
80% == R it 80% A i
70% 70%
60% M Ganskegodt  go%
B Meget godt
50% 50%
40% = 4Q20 40%
® Hele 2019
30% 30%
20% 20%
32% 32%
10% 10%
0% 0%
Total 15-18 ar | 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne | Voksne | Voksne Voksne | Voksne |[Voksne | Voksne i
(30-49 ar) |uten hgy | hgy utd uten barn|med barn |Jutenfor | byene
utd byene
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NI'K

Oppfyller allmennkringkastingsmandatet

Hele bef. 15+

NRK er pdlagt a sende troverdige programmer av god kvalitet, et mangfoldig tilbud, ta vare pa norsk kultur, informere og opplyse, fremme debatt og
engasjement og d veere nyskapende.(Allmennkringkastingsmandatet) Alt i alt, hvor godt synes du NRK oppfyller

m 2015 m2016 MmHele2017 mHele2018 m® Hele2019 m Hele2020

58
57
55 56

Meget godt Ganske godt Ganske darlig Meget darlig Ubesvart/vet ikke
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@
Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I I(

Oppfyller alilmennkringkastingsmandatet

Signifikant gkning totalt, blant voksne med hgy utdanning og blant voksne i byene. Stabilt hgyt i de andre segmentene.

100% 100%
0,
90% 58% 85%  85% 90% -
80% 80%
70% 70%
60% M Ganskegodt  go%
B Meget godt
50% 50%
40% = 4Q20 40%
® Hele 2019
30% 30%
20% 20%
29%
10% 10%
0% 0%
Total 15-18 ar | 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne | Voksne | Voksne Voksne | Voksne ||Voksne | Voksne i
(30-49 ar) Juten hgy | hgy utd uten barn|med barn |jutenfor | byene
utd byene
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o o
Hvor tilfreds er du alt i alt med NRK SOM HELHET, dvs. alt som sendes pa NRK I\I I(
Radio og TV, tekst-TV, altinnholdet som ligger pa NRKs nettsider herunder yr.no, NRKs nett-TV og NRKs
nettradio inkludert podkast, og NRKs tilbud pa sosiale medier?

Hele bef. 15+

B 2015 m2016 M Hele2017 mHele2018 ™M Hele2019 ™ Hele2020

48 47 48

aa 4

3 4 4 4

3 3

3. 2.2 2 2 2 1 2 2 2 2

Meget tilfreds Ganske tilfreds Verken eller Ganske utilfreds Meget utilfreds Ubesvart/vet ikke
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I‘l’l(
Hvor tilfreds er du alt i alt med NRK SOM HELHET, dvs. alt som sendes pa NRK Radio og TV, tekst-TV,

alt innholdet som ligger pa NRKs nettsider herunder yr.no, NRKs nett-TV og NRKs nettradio inkludert
podkast, og NRKs tilbud pa sosiale medier?

Denne pastanden gker signifikant pa totalniva ift 2019. @kningen skjer iflere segmenter: blant tenaringene, godt voksne og pensjonistene. |
tillegg oker voksne med hgy utd, og voksne utenfor byene.

100% 100%

90% — - 90%
80%

80% 80%

70% 70%

60% W Ganske tilfreds 60%

B Meget tilfreds

50% 50%

40% = 4Q20 40%

® Hele 2019

30% 30%

20% 20%

36%

35%

10% 10%

0% 0%

Total |15-18 ar | 19-29 30-49 50-66  67pluss Voksne | Voksne |Voksne Voksne | Voksne |[|Voksne | Voksne i
(30-49 ar) |uten hgy | hgy utd uten barn|med barn |Jutenfor | byene
utd byene
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Hvor viktig er NRK for deg?

Hele bef. 15+

60

50

40

30

20

10

o

05.05.2021

35
34 34
|] 32 |

Meget viktig

32

Ganske viktig

m 2016 mHele2017 mHele2018 m Hele2019 Hele 2020

34

18 19 13

Verken viktig eller uviktig

Ganske uviktig

Meget uviktig

NI'K

Ubesvart/Vet ikke

16 17
g 8
7 7 2 7
6 5 © 5
e BN
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(

Hvor viktig er NRK for deg?

En av pastandene som gker mest totalt frai fjor (+ 4 pp). @kningen skjer i fglgende segmenter: Voksne, godt voksne, pensjonistene, voksne med
hgy utd, voksne med barn og voksne utenfor byene.

100% 100%
90% 85% 90%
80% 80% 75% i
70%
70% -8B __ ________________________ - 70%
60% B Ganske viktig 0%
0 B Meget viktig
50% 48% 50%
40% = 4Q20 40%
® Hele 2019
30% 30%
20% 20%
10% 10%
14%
0% 0%
Total 15-18 ar | 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne | Voksne | Voksne Voksne | Voksne ||Voksne | Voksne i
(30-49 ar) Juten hgy | hgy utd uten barn|med barn |Jutenfor | byene
utd byene
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Hvor viktig er NRK for deg? Lang trend

Hele bef. 15+

lopende tracker

80

70

60

50

40

30

20

10

................

..................

Hele 2017 Hele 2018

05.05.2021

Q119

Q219

Q319

Q419

Hele 2019

1Q20

2Q20

3Q20

4Q20

Hele 2020

NI'K

Verken viktig eller uviktig
= V/iktig totalt

Uviktig totalt

--------- Linezer (Verken viktig eller uviktig)
--------- Lineaer (Viktig totalt)

--------- Lineaer (Uviktig totalt)
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@
Hvor viktig er NRK for samfunnet? NrK

Hele bef. 15+

N 2016 mHele2017 m®Hele2018 m Hele2019 Hele 2020

a4
41
39 40 39 39
11 171 11
9 9
4 4 4 3
111 ST 11 [
Meget viktig Ganske viktig Verken viktig eller uviktig Ganske uviktig Meget uviktig Ubesvart/Vet ikke
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(
Hvor viktig er NRK for samfunnet?

Dette var en av pastandene som gkte mest i 2Q og fortsatte a ligge pa det hgye nivaet giennom hele 2020. Alle segmenter gker
signifikant ift 2019, utenom voksne i storbyene, hvor nivaet allerede var svaert hgyt.

100% 100% e > = 1
90% 3% 85% 90%
- - [ — oo
80% 80%
70% 70%
60% B Ganske viktig  60%
B Meget viktig
50% 50%
40% = 4Q20 40%
® Hele 2019
30% 30%
50% SR
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Total 15-18 ar | 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne |Voksne |Voksne Voksne | Voksne ||Voksne | Voksne i
(30-49 ar) |uten hgy |hgy utd uten barn|med barn |jutenfor | byene
utd byene
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NI'K

TILLIT



NI'K

Hvor stor eller liten tillit har du til NRK?

(NB: nytt fra 1.6.19, stilles mot slutten av undersgkelsen)

Hele bef. 15+
®3Q19 m4Q19 W1Q20 mM2Q20 W3Q20 W4Q20 M Hele 2020
60%
51%
49%,
40% 38%  38%
36%
35%349 34%

%339

30%
20%

10%

48%
46%
12%
11% <1 0% 99, 10%10%10%
o 6% GAW v 5% 5%
lllllll e
-------

Sveert stor tillit Ganske stor tillit Ganske liten tillit Sveert liten tillit Ubesvart/vet ikke
05.05.2021 59
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Publikumssegmentene hele 2020 vs 2.halvar 2019* I\I.I(
Hvor stor eller liten tillit har du til NRK?

Dette var en av pastandene som gkte mest i 2Q og som holdt seg stabilt hgyt i alle segmenter resten av aret.
Det er en signifikant gkning totalt ift 2019, og gkningen skjer blant tenaringene, voksne og pensjonister. Og i voksensegmentet er det gkning blant voksne med hgy
utdanning, voksne med barn, voksne utenfor byene og voksne i storbyene.

100% < > = au - 100% < a .
90% o 90%  gay
(] [ ) [}
80% 80%
70% 70%
60% B Ganske stor tillit 60%
B Sveert stor tillit
50% 50%
40% = 4Q20 40%
® 2. halvar 2019
30% 30%
20% 36% 42% 36% 38% 20% 38%
10% 10%
0% 0%
15-18 ar [ 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne |Voksne |Voksne Voksne | Voksne ||Voksne | Voksnei
(30-49 ar) uten hgy |hgy utd uten barn|med barn ||utenfor | byene
utd byene

05.05.2021 *Dette sp¢rsmé|etersti|tfra 1.6.19 (NB:stillesmot sluttenavundersgkelsenpl



e s : : - : NI
Tillit til mediene generelt: Hvor stor eller liten tillit har du til
informasjonen i fglgende kanaler? Hele 2020

TV

Samme mgnster somvi har sett Papiraviser 10% v

gjennom hele aret Neteaviser [JIFTTa0% 7%

Hgyest tillit til radio
Hayere tillit til tradisjonelle medier Blogger 21% mé 36%

enn til sosiale medier
Like hey tillit til nettaviser som til

Facebook

Google/sgkemotorer Twitter || 22% 50%

Lav tillit til Snapchat, Instagram og Instagram _ — 59%
Facebook

Lavest tillit til blogger og Twitter Youtube | 38% 18%

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Snapchat

Podkaster

Google (eller andre sgkemotorer)

W Sveert liten tillit Ganske liten tillit B Ganske stor tillit M Sveert stor tillit Vet ikke
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Utvikling fra 2019

P-Iele bef. 15+

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

05.05.2021

80%79%

Radio

73%74%

¥

‘/

Papiraviser

mAr2019 mAr2020

69%70%
66%g59%
36%38%
II 25%25%
Nettaviser Google (eller Podkaster Youtube

andre
sgpkemotorer)

19%18%

Facebook

K

Hvor stor eller liten tillit har du til informasjonen i fglgende kanaler:

Tilliten til podkaster gker signifikant frai fjor, og
gkningen skjer fgrst og fremst blant 19-29 ar, 30
49 med hgy utdanning og 30-49 i storby.

Tilliten til papiravisene gar mest ned blant dem
over 50 ar, men er fremdeles hgy.

Tilliten til Instagram gar mest ned blant
tenaringene og voksne med lav utdanning.

¥

19% 19%
"18% °16%

12%11%
I 4% 4%
]
Snapchat Instagram Twitter Blogger
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LANGTIDSSTRATEGISP@RSMALENE



NRK har som mal a styrke og utvikle demokratiet.

Hvor godt mener du NRK oppfyller dette malet?
Hele bef. 15+

60%

50%

40%

30%

20%

10%

05.05.2021

18‘%17%18%

22%
0% 9% 20%

Meget godt

B Profil 2018 (feb)

47%,6‘748 6%

Ganske godt

B Hele2019 m1Q20 mW2Q20 m3Q20

25%

20%
18%49%8% 179

IIII150

Verken eller

60 o)
6%6%6% , o 5% 4, 5%

Ganske darlig

4Q20 MW Hele2020

505 270 3% 39 3% 3% 3%
= T BT

Meget darlig

NI'K

10%

8% ma 8% 9% 270 9%
I II I

Ubesvart/vet ikke
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(
NRK har som mal a styrke og utvikle demokratiet.

Hvor godt mener du NRK oppfyller dette malet?

Hele 2020: signifikant gkning pa 4 pp fra hele 2019. @kningen skjer blant tenaringer, voksne og godt voksne. | voksensegmentet
er det voksne med hgy utd som gker.

100% 100%

90% 90%

80% : - - 80%
Vel - -

68%

70% 70%
- 61% -

60% ® Ganskegodt oy
B Meget godt

50% 50%

40% = 4Q20 40%
® Hele 2019
30% 30%
20% 20%
10% 10% 9 20%
’ ’ 15% L °
0% 0%
Total 15-18 ar | 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne | Voksne | Voksne Voksne | Voksne |[|Voksne | Voksne i
(30-49 ar) |uten hgy | hgy utd uten barn|med barn ||utenfor | byene
utd byene
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NI'K

NRK har som mal a samle og engasjere alle som bor i Norge.

Hvor godt mener du NRK oppfyller dette malet?
Hele bef. 15+

60%
M Profil 2018 (feb) Hele2019 m 1020 m2Q20 m3Q20 m4Q20 m Hele2020

(o)
>0% 46"/3‘7%7%46%

44%4%
| ““‘

40%

30% 27%

22‘%22‘}533/51<y2 /22%

20% o
16% 02 6% /7169 7%46%

0
10% 9% g94 6., 7% 7% 6% o . 6%6(y8%m
inln iz niliml
0% m AEEmN
Meget godt Ganske godt Verken eller Ganske darlig Meget darlig Ubesvart/vet ikke
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(
NRK har som mal a3 samle og engasjere alle som bor i Norge.

Hvor godt mener du NRK oppfyller dette malet?

Hele 2020: Signifikant gkning totalt ift hele 2019. Det er voksne og godt voksne som star for gkningen. | voksne-segmentet er det
voksne med hgy utd og voksne uten barn som gker.

100% 100%
90% 90%
80% e 80% e
: - 4 4
69% S
70% 70% 65%
62%
- 0,
60% B B Ganskegodt  goo, iAo T --
B Meget godt
50% 50%
40% = 4Q20 40%
® Hele 2019

30% 30%
20% 20%

0, 0,
10% 15% 0% e B EGd EGA B3 Bt

0% 0%

Total 15-18 ar | 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne | Voksne | Voksne Voksne | Voksne ||Voksne | Voksne i
(30-49 ar) |uten hgy | hgy utd uten barn|med barn |Jutenfor | byene
utd byene
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I’IC

NRK har som mal a vaere den beste formidleren av samisk virkelighk

Hvor godt synes du NRK oppfyller dette malet?

Hele bef. 15+

60%
M Hele 2018 Hele2019 m 1020 mmar.20 m2Q20 m3Q20 m4Q20 mHele2020

50%

40% 37%

35% 36%6% ‘35%

34%
29%
30% %7';8/) 28% 7(y
20%
e 16%6546% % 16%
4A) 1 o 13%

10% 83%8 %7(y 7% .

I I I I I I I %37%03%2042942%2%2%
% n AimmEEE

N

Meget godt Ganske godt Verken godt eller darlig Ganske darlig Meget darlig Ubesvart/vet ikke
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(
NRK har som mal a vaere den beste formidleren av samisk virkelighet.

Hvor godt synes du NRK oppfyller dette malet?

Hele 2020: Den andre pastanden —sammen med nyskapende — som gar ned ift 2019. Nedgangen skjer blant voksne, og spesielt
blant voksne med hgy utd og voksne uten barn.

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%

60% W Ganske godt  go%

B Meget godt

\ 2B 4

50% 50%

38% 3g% 38%

40% = 4Q20 40% - ° S p—— =
® Hele 2019
30% 30%
20% 20%
10% 10% 0 0
10% 14% 16% 14% 13% 14% 15%
0% 0%
Total 15-18 ar | 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne | Voksne | Voksne Voksne | Voksne |[|Voksne | Voksne i
(30-49 ar) Juten hgy | hgy utd uten barn|med barn |jutenfor | byene
utd byene
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NI'K

Hvor enig eller uenig er du i at NRK lager innhold av hgy kvalitet?

Hele bef. 15+

60%

50%

40%
34%3

05.05.2021

783%
30%
20%
10%
0%

36% 35%,

Helt enig

H Hele 2018

Ganske enig

0,
(o]

14%4% 404 4%84% 149,

IIIIIlZ(yI

Verken enig eller uenig

4% 9% 4% 39, 4% 4% 4%

Ganske uenig

B Hele2019 m1Q20 m2Q20 m3Q20 m4Q20 m Hele2020

2% 2% 2% 2% 19% 1% 2%
L BT P T
Helt uenig

29% 3% 3% 2% 3% 2% 3%
mE mEnN

Ubesvart/vet ikke
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(
Hvor enig eller uenig er du i at NRK lager innhold av hgy kvalitet?

Hele 2020: 79 % enighet totalt, noe som er en signifikant gkning pa 3 pp fra 2019. @kningen skjer blant voksne og pensjonister. | voksen-segmentet er det
okning i alle undersegmenter utenom voksne uten barn.

100% 100% 4
90% 90%
79% 79% ]
80%__- - g 22 ] 80%
70% 70%
60% B Ganskeenig 0%
W Helt enig
50% 50%
40% = 4Q20 40%
® Hele 2019
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Total 15-18 ar | 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne | Voksne | Voksne Voksne | Voksne ||Voksne | Voksne i
(30-49 ar) Juten hgy | hgy utd uten barn|med barn |jutenfor | byene
utd byene
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Hvor enig eller uenig er du i at NRK, foruten a lage innhold som finnes hos andll\

I’IC

medier, ogsa lager unikt innhold, som ikke finnes hos andre medier?

Hele bef. 15+

60%

50%

40%

30%

21% 22%

| (y|19.I |

20%

10%

0%

05.05.2021

2171%020%

Helt enig

M Profil 2018 M Hele 2018 M Hele 2019 1020 mW2Q20 m3Q20 W 4Q20 M Hele2020

42%
40% . 3040%
37%7%

35%
28%
% 22° 932%
129
%8%
MGW%G% 6% %6%
III III 2%2% °2%2%2%1%2% II I
I .. [ 1 1 |

Ganske enig Verken enig eller uenig Ganske uenig Helt uenig Ubesvart/vet ikke
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(
Hvor enig eller uenig er du i at NRK, foruten a lage innhold som finnes hos andre

medier, ogsa lager unikt innhold, som ikke finnes hos andre medier?
Hele 2020: Stabilt fra 2019 og 4Q totalt sett. Men signifikant gkning blant voksne. @kningen her skjer blant voksne uten hgyere
utd og voksne utenfor byene.

100% 100%
90% 90%
80% i 80% 2 s B
68%
70% 67% 70% 65% i _
60% 60% .
60% - memm— - - Sa% } B Ganske enig g0y
B Helt enig
50% 50%
40% = 4Q20 40%
® Hele 2019
30% 30%
20% 20%
0, ) (o)
10% 0% 25% 10% 25% 25%
0% 0%
Total 15-18 ar | 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne | Voksne | Voksne Voksne | Voksne |[|Voksne | Voksne i
(30-49 ar) |uten hgy | hgy utd uten barn|med barn ||utenfor | byene
utd byene
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NI'K

PASTANDER OM NRK SOM UTFYLLER DE TIDLIGERE
ALLMENNKRINGKASTINGSSP@RSMALENE

NB: Disse pastandene blir stilt helt til slutt i undersgkelsen, etter allmennkringkastingsspgrsmalene



Hele 2020 I\I.I(

Vi vil na be deg om a ta stilling til noen pastander om NRK.
Tenk igjen pa hele NRK under ett...

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander:

NRK gir meg oversikt over det som skjer i Norge 8% 3%&2%

Dersom NRK ble borte hadde jeg savnet det 9% 5% %

NRK er for folk som meg 14% 7% M 3%

NRK hjelper meg til a forsta samfunnet og verden rundt meg 16% 5% E¥A3%
NRK bidrar til at jeg féler meg som en del av det norske 21% 7% - -

samfunnet

NRK gir meg oversikt over det som skjer der jeg bor 24% 17% 4%

NRK gir meg oversikt over det som skjer i verden 13% 5% 2%

o

NRK har innhold som jeg MA fa med meg 21% 12% 3%

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Heltenig M Ganske enig Verken enig eller uenig Ganske uenig M Helt uenig Vet ikke/Ubesvart
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Var omdgmmekapital har aldri veert sterkere del 2:
Signifikant gkning fra ifjor i sju av ti pastander

Jeg stoler pa NRK
100%

] NRK har innhold som jeg MA f4 med NRK gir meg oversikt over det som [ ]
meg skjer i verden

Dersom NRK ble borte hadde jeg
savnet det

NRK gir meg oversikt over det som
skjer i Norge AT N

NRK gir meg oversikt over det som4

L. NRKerforfolk som meg skjer der jeg bor —

NRK hjelper meg til a forsta NRK er veldrevet
samfunnet og verden rundt meg
NRK bidrar til at jeg foler meg som

en del av det norske samfunnet

Kilde: Norstat Profilundersgkelsen Analyse, NRK



Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand: I\I‘I(
NRK har innhold som jeg MA fa med meg

Hele bef. 15+

60%
’ EHele2019 m1Q20 E2Q20 m3Q20 mW4Q20 m Hele 2020

50%

40%

32981%31%3 19

30% 30/029‘%

25%

23% 0 23%

"N22902%22%>"° 21%21¢y22A)21%

20% 19%19%
13% 13% 0
°12%12% >7°12%12% %11%10‘7 11%
10% °10%
00 -I-II
Helt enig Ganske enig Verken enig eller uenig Ganske uenig Helt uenig Ubesvart/vet ikke
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NI'K

Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019

NRK har innhold som jeg MA fa med meg

2020: Ingen signifikante endringer fra 2019.

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% b7% 70%
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40% = 4Q20 40%
® Hele 2019
30% 30%
20% 20%
0, 0,
10% 10% 16%
0% 0%
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NI'K

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastand:
Jeg stoler pa NRK

Hele bef. 15+

60%
’ B Hele2019 mM1Q20 m2Q20 m3Q20 m4Q20 Hele 2020

50%

43(/‘ %4%,3

419%A1%

40%  40% °
40%

39%s g0, 38% ma 307
30%
20%
10%
0%

5% 2% 4% .
IIIII III - ° 02%3%3%3% 2%3%2%1%2%2%
il NleEm ZEiim

Helt enig Ganske enig Verken enig eller uenig Ganske uenig Helt uenig Ubesvart/vet ikke
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(

Jeg stoler pa NRK

2020: En av pastandene som skarer jevnt hgyt i alle segmenter. Det har veert en signifikant gkning fra 2020 totalt sett, og det er voksne, godt
voksne og pensjonistene som star for gkningen. | voksensegmentet skjer gkningen blant voksne uten hgy utd og voksne utenfor byene.

100% 100%
90% 90% S&°
80% 80% N
70% 70%
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40% ® 4020 40%
® Hele 2019
30% 30%
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10% 10%

0% 0%

30-49 50-66 67pluss
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(30-49 ar) Juten hgy | hgy utd uten barn|med barn |Jutenfor | byene

utd byene
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NI'K

Hvor enig eller uenig er du fglgende pastand:

NRK gir meg oversikt over det som skjer i verden
Hele bef. 15+

60% B Hele2019 m1Q20 E2Q20 m3Q20 mW4Q20 ® Hele 2020
50% 48%47%
46%; 40/46% 46%

40%
30%

[s)
309%29% ”’29%29%29%
20%
13%14%L4%, 3414%13%

6% 5% 6% 6% o 5% 9
IIII %096 3% 3% 3% 00 MR 0 20y 3% 2%
[] Hl=En 1 FE

Helt enig Ganske enig Verken enig eller uenig Ganske uenig Helt uenig Ubesvart/vet ikke
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NI'K

Publikumssegmentene hele 2020 vs. Hele 2019
NRK gir meg oversikt over det som skjer i verden

Hele 2020: Totalt sett samme niva som hele 2019. Signifikant nedgang blant unge i etablering, men gkning blant voksne i byene.

100% 100%
90% 90% i
80% 80% 79% -
80% 80%
70% 70%
60% B Ganskeenig 0%
W Helt enig
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40% = 4Q20 40%
® Hele 2019
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20% 20%
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0% 0%
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NI'K

Hvor enig eller uenig er du fglgende pastand:
NRK gir meg oversikt over det som skjer i Norge

Hele bef. 15+

[0)
60% H1Q20 E2Q20 m3Q20 m4Q202 Hele 2020

[0)
o 47% g69

44% °45%
41% 42%
40%  38% [ 38%39%3%%
30%
20%
10% 8% 0% oo 8% 8%
4% po 0
III TR 2% 295 2% 2% 2% 3% 0 2% 2% 2%
oo JI M H=mm
Helt enig Ganske enig Verken enig eller uenig Ganske uenig Helt uenig Ubesvart/vet ikke
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(
NRK gir meg oversikt over det som skjer i Norge

Hele 2020: Signifikant gkning totalt ift 2019. @kningen skjer blant tenaringene, voksne, godt voksne og pensjonistene. | voksensegmentet er det
okning blant voksne med hgy utd, voksne med barn og voksne utenfor byene.

100% ae 100% e 0 S
0% 84% 84% 20%
_ [}
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0% 0%
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NI'K

Hvor enig eller uenig er du fglgende pastand:

NRK gir meg oversikt over det som skjer der jeg bor
Hele bef. 15+

60%
mHele2019 m 1020 m2Q20 m=m3Q20 m4Q20 Hele 2020

50%

40%
34%

31%30031% 2 P 327
26%
23% 23924924%
21%
7%16cy17%17%17%
[v)
L1% 0041 100 -
8% 8%
II 4% 3% 39 4% 4%

30%
20%
149615% 45,7 15615%
. I I I I I
0%

Helt enig Ganske enig Verken enig eller uenig Ganske uenig Helt uenig Ubesvart/vet ikke
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(
NRK gir meg oversikt over det som skjer der jeg bor

Hele 2020: Med 47 % enighet sa er dette en av pastandene som skarer lavest i alle segmenter. Det har likevel veert en signifik ant gkning totalt sett
ift hele 2019. @kningen skjer blant tenaringene og godt voksne. Det er ogsa en signifikant gkning blant voksne uten hgy utd.

100% 100%
90% 90%
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0% 0%
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NI'K

Hvor enig eller uenig er du fglgende pastand:

NRK er veldrevet
Hele bef. 15+

60%
B Hele2019 m1Q20 m2Q20 m3Q20 m4Q20 Hele 2020

50%

40%

37%

34%

30%
59R6%, 26%)59,

40%399
(89/038%38%
24% 24%
| 4715/014%

20%
10%

5% 5% 9

0I4%4%4%5/) 464/}3cy3% 39 3%
) | L] [T T

Helt enig Ganske enig Verken enig eller uenig Ganske uenig Helt uenig Ubesvart/vet ikke
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NI'K

Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019

NRK er veldrevet

2020: Signifikant gkning totalt ift hele 2019. @kningen skjer blant voksne og godt voksne. Det er voksne med hgy utd, voksne
med barn og voksne utenfor byene som gker

100% 100%
90% 90%
-
80% £ 73% {0 i 80% & - 2 8
70% 70%
60% . il B O s B Ganske enig  g0%
W Helt enig
50% 50%
40% = 4Q20 40%
® Hele 2019
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Total 15-18 ar | 19-29 30-49 50-66 67pluss Voksne | Voksne | Voksne Voksne | Voksne ||Voksne | Voksne i
(30-49 ar) |uten hgy | hgy utd uten barn|med barn |Jutenfor | byene
utd byene
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NI'K

Hvor enig eller uenig er du fglgende pastand:

NRK bidrar til at jeg foler meg som en del av det norske samfunnet
Hele bef. 15+

60%
’ mHele2019 m1Q20 m=2Q20 m=m3Q20 m=m4Q20 Hele 2020

50%

40% 39%
59 36%37%37%
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| | |
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30%
239%R24%) 3

20%

10%
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23%
22%  51%°"21921%

20%

8% 8% 8%, 8%
° 6% 7% 7% % co0 6% cop 6% 59% 9
i I
Helt enig Ganske enig Verken enig eller uenig Ganske uenig Helt uenig Ubesvart/vet ikke
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@
Publikumssegmentene hele 2020 vs. Hele 2019 I\I I(
NRK bidrar til at jeg foler meg som en del av det norske samfunnet

Hele 2020 har en signifikant gkning fra hele 2019. @kningen skjer i flere segmenter: tenaringer, voksne og godt voksne. |
voksensegmentet skjer gkningen i alle undersegmentene, utenom de med og uten barn.

100%
100% Vi har kjgrt dette spgrsmaletpa
90% innvandrersegmentet 15 + ogsa. Det skiller
90% ° seg ikke signifikantfra resten av befolkningen.
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NI'K

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastand:

NRK hjelper meg til a forsta samfunnet og verden rundt meg
Hele bef. 15+

60% B Hele2019 m1Q20 m2Q20 m3Q20 m4Q20 Hele 2020

50%
46%:

5¢y45fy464
16%16‘%17/’15%16%

40%
30%
25%25/2 26%26%26%
20%
10% 6% 594 6%
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Helt enig Ganske enig Verken enig eller uenig Ganske uenig Helt uenig Ubesvart/vet ikke
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NI'K

Publikumssegmentene hele 2020 vs . Hele 2019
NRK hjelper meg til a forsta samfunnet og verden rundt meg

Hele 2020: signifikant gkning totalt og i flere segmenter. @kning blant tenaringene, voksne, godt voksne og pensjonistene.
Voksen-gkningen skjer blant dem med hgy utd og utenfor byene.
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Hvor enig eller uenig er du fglgende pastand: I\I.I(

NRK er for folk som meg

Hele bef. 15+

60%
’ EmHele2019 ®m 1020 ®m2Q20 m3Q20 m4Q20 Hele 2020

50%

0,
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3ty14A714A’ 3ty14%14%
7% 7% 79 8% 79
°7‘V 6‘7 0 7% 7% co5 6% 5% 6%
IIIII IIIII - q (y3% “

30%
20%

10%
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Publikumssegmentene hele 2020 vs. Hele 2019

NRK er for folk som meg
2020 er overveiende stabil i ft 2019. Signifikant gkning blant voksne uten hgy utdanning.
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NI'K

Hvor enig eller uenig er du fglgende pastand:

Dersom NRK ble borte hadde jeg savnet det
Hele bef. 15+
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55%g 50,
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40%
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NI'K

Publikumssegmentene hele 2020 vs. Hele 2019

Dersom NRK ble borte hadde jeg savnet det

Hele 2020: En av pastandene som skarer hgyt i de fleste segmentene. Signifikant gkning totalt fra 2019. @kningen skjer blant
voksne uten hgy utdanning.
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4. kvartal 2020 I\I.I(

Stilt til de som svarer «helt enig» eller «ganske enig» pa foregaende pastand

Dersom NRK ble borte, hva hadde du savnet aller mest?
N=1319
dokumentarer NrK e SPO " serier

Apent, skrivinn
underholdning

«Nyheter man kan
stole pa» (30-49)
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4. kvartal 2020 I\I.I(

Stilt til de som svarer «helt enig» eller «ganske enig» pa foregaende pastand

Dersom NRK ble borte, hva hadde du savnet aller mest?

Uten «nyheter»

«Alt, NRK er NRK. De eri
en saerstilling og ingen kan
male seg med NRK - verken
i tv eller radio» (67+)

]

nrkno

nett reklame (ﬁo ~
Serler ,Vvet Ikkedebatterxnorge

‘~ ' reklameki %
= L-0- N nrmdaqsrevyen pqmmm—- o S -
: — =] e neltsicen - dokumentarene

«Det & samle
hele Norge. De
tar vare pa
kultur og sant»
(19-29)

mangiidet

) andre innbld e Vinlersport e StOle .
| gessetfemr;m programmer
A # BE Lnytt oy §>debatt
hele > g
e

«NRK TV og
nettsidene»
(15-18)

underho Idnlnq
sport

) sporten

radio

«Jeg hadde savnet
Fgrstegangstjenesten,
og andre serier som for
eksempel 113» (19-29)

«Det jeg opplever som et rlig
og redelig tilbud, jeg er vokst
opp med NRK som en del av
min hverdag. De tilbyr et utrolig
bredt tilbud» (30-49

«A vite det at jeg kan
snu meg til en ngytral,
skattefinansiert kanal og

fa den informasjonen
jeg trenger» (30-49)

«At det er en kanal
som ikke er
avhengig av

reklameinntekter og

er mer upavirket av

seertallet» (30-49)

«Den allmenne
virksomheten,
kontakten med
det norske
samfunnet» (67+)

«Mange ting, nyheter,

sporten, Norge Rundt,
filmavisen, Crossing the

Atlantic (nye serien)» (30-49)
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NI'K

OPPLEVD ENDRING | INNTRYKKET AV NRK



Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(
Synes du NRK er mer viktig eller mindre viktig for deg i dag

enn for fem ar siden?

Hele 2020: Andelen som svarer «mer viktig» gker signifikant i alle segmenter. Stgrst gkning er det blant voksne uten hgy
utdanning, som gker med 17 pp fra 2019.

100 % 100 %
90 % 90 %
80 % 80 %
70 % 70 %
B Vet ikke
60 % ) . 60 %
B Mindre viktig
50 % B Ingen forskjell 50 %
]
B Mer viktig
40 % . 40 %
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20% 20%
30% 30%
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0% 0%
Total 9-29 30-49 50-66 67pluss Voksne | Voksne |Voksne Voksne | Voksne |Voksne |[Voksne i
(30-49 ar)|uten hgy hey utd uten barrimed barn Jutenfor | byene
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Publikumssegmentene hele 2020 vs hele 2019 I\I.I(
Har inntrykket ditt av NRK endret seg i l@pet av den siste maneden?

12020 er det en signifikant hgyere andel som svarer «Mer positiv» hver maned enn i 2019 (nesten en dobling fra 4 til 7 %). Alle
segmenter gker tilsvarende, utenom tenaringer og voksne uten barn.
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B Har blitt mer negativ
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4. kvartal 2020
Hva er arsaken til at inntrykket ditt av NRK har blitt mer
negativt i Ippet av den siste maneden?

N=61

«Ensformig dekning av
utenriks, for mye Trump og
korona, og savner

folkemusikk» (50-66)
hores

generelle utformet R
produksjonen spesnelt __ kontrakter gemene  stiller

. : jornalistene
informasjonen mater

samfunnet

reklame helhet klarer savner
hysteriet crossing @ brennpungt e ik Upartisk folk

pavirke haen'g}g; i kommenterer kampanje
@ hele balanse gl eplzz:fr journalistikk ofte
trump |l sender enda annet ensnd
deknig M agenda bt COV|d ny heter tar
rogrammene nrk f

all artlkkel d ekn l n g m|ndre bridrar

vet ikke

Synes partlsh\ensdeknln en andre
posmvtpmqrammer valget méten

khma ﬂyktnmq
fremstilling
hvsyns e atten norSKe tenk
bl t debatter tenker
ken S ker klimadekningen DIANT fake : k
amerlkanske anding _ Propoganda _ troverdige fe R
posutlvrtet vort passe unqsmkanal dokumentarer ensforming misser
K kommet dokumentaren landet ansatte fredr bryr
ons errepresetntefrer liten kiedeligere 3al fokust viser Norge
utenfor siste
ensformig qlenspeller k”axgg“a'er

pagar informert driver

«Synes bare det er noe
positivt og noe negativt,
blant annet atlantic crossing
og maten det er lagt frem,
men det er positivt at de tar
kritikk av egen serie i feks
debatten.» (19-29)

upartisk. @nsker a

«For mye fokus pa USA
- hgres ut somvi er en
del av USA» (30-49)

Debatten» (19-29)

«Propaganda-
programmene til
barn om klima»
«Journalistene er

I‘OHQ
olitisk

e at|vt slagside

Iedelsen solvang

lokalnyheten kritikk

«Det klarer ikke a veere

«Nytt pa nytt
blir mer og mer
venstrevridd»

pavirke det norske folk
for mye. Viser til blant
annet sian-episodeni

Total
Har blitt mer Vet |okke Har blitt mer
negativ 3% positiv

3% ‘ 5 %

sa negative og
svartmaler det
meste» (67+)

«At de er sa politisk
korrekte, covid 19 og
klimadekningen, de
bidrar til hysterieti
samfunnet» (30-49)

«De lyver om valget
i USA» (30-49)

«Pa grunn av valgeti
USA, de misser pa den
gemene oppfatning -
ensidig fremstilling av
saken» (30-49)
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Vet ikke Har blitt mer

4. kvartal 2020 Har blitt mef g3 3y | positiv
Hva er arsaken til at inntrykket ditt av NRK har blitt mer
positivt i Igpet av den siste maneden?
N=86

«Fulgt mer med pa NRK,
kvaliteten har gatt mer
opp i henhold til USA-

valget » (19-29)

«Fgrstegangstjenesten
og andre spennende
dokunmentarer» (15-

18)

ioumnatistene
wder  viser valqseodmuen hethet

= o Nyheter

sian-episoden Meninger barn mangfold
fell

arkivet, s Ser Serler fake grif:
fks

i deba en qw ’\\‘[ [ SOSIaIe R ke “tt koronaviruset fu Iqt
liker * sencer g T amerikanske
IeCqur g fohs | feke usa Pgadekningen «Forholdet til fake
gt

partisk ~ ome OlltIS annet news.. De holder
val A 001Vt T
U3 maskorams valget fQ)rsteqanqstjenesten

produksjonen asse
tingene gatt ™

samfunsaktuat SYNES dokumentarer hel opptatt b humor Vﬁfmpodkaster it
mens NOrske Vet Ikkeveldiq ra blant andre «Jeg vil si atjeg i stgrre

meder . program  St@Ire tntmiine

Journaistikk dokunmentarrer

mindre s«

bedre el relle news tar

naturpgrammer nlormas;onen oppdaget

r\et( tv spesoelt

grad har forstatt
hvorfor jeg kan stole pa
NRK; fordi jeg har sett
mer nyheter mens jeg
har vaert i karantene»
(15-18)

«Koronadekningen»
(67+)

«DE SENDTE
MASKORAMA!»
(19-29)

«Grunnet bedre
strommetjenester
som er mer
brukervennlig»
(30-49)

«Pga korona, har fulgt
mer med og syntes de
er flinke til 3 dekke det
som skjer» (50-66)

«Bedre
dramaserier pa
NRK Nett Tv»
(30-49)
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