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Om undersgkelsen

NRK Analyse har siden 1995 gjennomfgrt en undersgkelse av profilen eller omdgmmet til NRK i befolkningen.
Undersgkelsen var farst en ren TV-undersgkelse. Radiokanalene ble innlemmet i 1998, befolkningens vurderinger
om NRKs rolle som allmennkringkaster ble lagt til i 2001, og fra 2003 har vi ogsa spurt befolkningen om NRKs
nettsider.

Profilundersgkelsen maler NRK i forhold til konkurrentene. Undersgkelsen er en kartlegging av NRKs sterke
og svake sider i forhold til andre TV- og radiokanaler, samt nettsider innenfor ulike programkategorier.
Respondentene far ikke hjelp til & tenke pa de "riktige” programmene innenfor hver kategori, men svarer ut fra en
generell oppfatning av hvem som har de beste programmene.

I tillegg kartlegges befolkningens vurdering av NRK som lisensfinansiert allmennkringkaster

Telefonintervju: Profilundersgkelsen giennomfares av TNS Gallup. Det er en landsrepresentativ undersgkelse
som gjares over telefon. Utvalget er pa 1000 personer over 15 ar, og feltarbeidet for undersgkelsen var uke 4 og 5
2016.

Alle tall viser andeler i prosent.

Sparsmal til undersgkelsen rettes til NRK Analyse v/ marthine.meum@nrk.no

®
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Hvilken radiokanal har de beste ...
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Hvilken radiokanal har de beste ...
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Hvilken radiokanal har de beste ...
Underholdningsprogrammene
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Inkludert i «<Andre NRK-kanaler»
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NRJ/Radio Energy
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Hvilken radiokanal er best pa a formidle ... e
Informasjon fra ditt distrikt
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Hvilken radiokanal har de beste... Inkludert i «Andre NRK-kanaler»
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Hvilken radiokanal har de beste... Inkludert | «Andre NRK-kanaler

NRK P1+ 0,5
Samfunns- og debattprogrammene
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Hvilken radiokanal har de beste ...

Sportssendingene
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Hvilken radiokanal har de beste ...

H2012 m2013 m2014 m2015 m2016
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Hvilken radiokanal har de beste ...
Programmene om musikk

m 2012 m2013 m2014 w2015 m2016

330
26
25m 25
20
1516 15 16
13 14
10 1010
10 10
Smo g8 o g
7.6 7
66 6
>s5 , 155, mlws
,3 .33 32 233 3
00 11111¢
Y YV > > > < O (A ) N Q X
QbQ é*? Q~Q %ﬁg %§\ cﬁg A €§¥% \*Sa qgﬁg <§? é§$
8§ & & e o & S
& ? §° & &
S & 5° &
& X\
¥ N

®
03.03.2016 11 NRKSs Profilundersgkelse 2016 I\I



Hvilken radiokanal ...

Sender musikken du liker?

2012 ®m2013 m2014 w2015 m2016
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Inkludert i «kAndre NRK-kanaler»
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Hvilken radiokanal sender musikken du liker?  Inkluderti«Andre radiokanalers

P6 Rock
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Hvilken radiokanal har du starst tillit ti]?}KueniundeNrkkanlen
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Hvilken radiokanal liker du best? S B

2,2
NRK P13 1,4
NRK Klassisk 0,5
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Hvilken radiokanal liker du best?
15-29 ar

H2012 ®m2013 m2014 m2015 m2016
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PROGRAMVURDERING '\

Hvilken TV-kanal har de beste ...
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Hvilken TV-kanal har de beste ... —_

TV2 Nyhetskanalen 0,6
Debattprogrammene

2012 m2013 m2014 2015 m 2016

6364°°
60 60
17 16
13 13
12 11
;89810 8 g 8 g 9
5 55445
10011 00000 00000 “1212

NRK1 NRK2 NRK3 TV2 TV3 TVNorge  Andre kanaler Ingen Vet

ikke/ubesvart

®
03.03.2016 18 NRKSs Profilundersgkelse 2016 I\I



Hvilken TV-kanal har de beste ...

Nyhetssendingene
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Hvilken TV-kanal har de beste ... -

MAX 0,6
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Hvilken TV-kanal har de beste ...

Norske seriene

Obs! 12014 ble respondentene oppringt og stilt dette
spgrsmalet pa nytt i etterkant, altsa ikke direkte
sammenlignbart.
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Hvilken TV-kanal har de beste ...
Norske underholdningsprogrammene
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Hvilken TV-kanal har de beste ...
Norske underholdningsprogrammene
2016 Alder
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Hvilken TV-kanal har de beste ...
Norske underholdningsprogrammene
15-29 ar

50
45
40

35

30

25

20

15

10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= NRK1 TV2 TVNorge

®
03.03.2016 24 NRKs Profilundersgkelse 2016 I\I




Hvilken TV-kanal har de beste ...
Barneprogrammene (med barn 0-12 ar i husholdningen)
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Hvilken TV-kanal har de beste ...
Naturprogrammene

H2012 ®2013 w2014 2015 m2016
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Hvilken TV-kanal har de beste ...
Fakta og informasjonsprogrammene
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Hvilken TV-kanal har de beste...
Sportssendingene
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Hvilken TV-kanal har de beste...
Kulturprogrammene
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Hvilken TV-kanal har de beste...
Utenlandske seriene

m2012 m2013 m2014 m2015 m2016
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Hvilken TV-kanal har de beste...

Programlederne
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Hvilken TV-kanal har du stgrst tillit til? IR e

TV2 Nyhetskanalen

MAX 1
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HViIken fjernsynSkanaI Iiker du best? Inkludert i «Andre kanaler»

Viasat 4 1,8
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NETT

NrK
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Hvilket nettsted er best pa ...
Nyheter

2012 ®m2013 m2014 w2015 m2016
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Hvilket nettsted er best pa ...
Nyheter
Utvikling NRK.no

2121
I I I I 12 13I 1I413 I I I I
v N v“‘ N o & &
£ \‘?’m ey »?;0 S o s \
C
\-
&
R
&
N
\Q/
(\(})bo
Q
)
&

mAr2014 wmAr2015 mAr2016

®
03.03.2016 36 NRKs Profilundersgkelse 2016 I\I I(



Hvilket nettsted er best pa ...
Nyheter fra ditt distrikt

2012 ®m2013 m2014 w2015 m2016
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Innholdet for barn (malgruppe)

Blant de som har barn 0-12 ar i husholdningen

m2012 m2013 m2014 m2015 m2016
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Hvilket nettsted er best pa...

Sport
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Hvilket nettsted/app synes du er best ...

Dersom du skal se pa Nett-TV
Lagt til hjelpetekst i 2016: «Her lurer jeg pa hvor du liker best a stremme film- og TV-innhold»
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Hvilket nettsted synes du er best ...
Dersom du skal se pa Nett-TV.
ALDER

B NRK Nett-TV BVGTV HETV2sumo = Netflix.no HBO/HBO Nordic
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Hvilket nettsted er best pa ...
Vaertjenester

m2012 m2013 m2014 m2015 m2016

72
67679

8 876
4 444 414555 44
134%3 4%4 40000 00000 00000 00000 01100 lllll_lllll_lllll

®
03.03.2016 42 NRKs Profilundersgkelse 2016 I\I



Hvilket nettsted har du starst tillit til?

m2013 m2014 m2015 m2016
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Hvilket nettsted har du starst tillit til?
Utvikling NRK.no
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Hvilket nettsted liker du best?

m2013 m2014 m2015 m2016
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Hvilket nettsted liker du best?
Utvikling NRK.no
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Hvilket nettsted er best nar du skal lese nyheter pa mobilen din?
(blant de som har brukt nett pa mobil siste 30 dager)

2012 m2013 m2014 m2015 m2016
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ALLMENNKRINGKASTEREN

NrK




Hvor godt mener du NRK oppfyller sin malsetning om ...
A sende troverdige nyhets,- informasjons- og dokumentarprogrammer

m 2012 m2013 m2014 = 2015 m2016

Meget godt Ganske godt Ganske darlig Meget darlig Ubesvart/vet ikke
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Hvor godt mener du NRK oppfyller sin malsetning om ...
A vaere upartisk og upavirket

m 2012 m2013 m2014 = 2015 m2016

25
23
23 21 23

Meget godt Ganske godt Ganske darlig Meget darlig Ubesvart/vet ikke
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Hvor godt mener du NRK oppfyller sin malsetning om ...
A vare nyskapende i form og innhold

m 2012 m2013 m2014 = 2015 m2016

60 ©1 61 61 go

Meget godt Ganske godt Ganske darlig Meget darlig Ubesvart/vet ikke
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NRK har som formal a formidle norsk kultur og historie.
Hvor godt synes du NRK som helhet oppfyller dette kravet?

m2013 m2014 m2015 m2016

54 22 g4 54

36
33 32 34

Meget godt Ganske godt Ganske darlig Meget darlig
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Ubesvart'/'vet ikke
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OPPFYLLELSE AV MANDA

NrK




88% mener NRK oppfyller alimennkringkastingsmandatet

NRK er pélagt G sende troverdige programmer av god kvalitet, et mangfoldig tilbud, ta vare pd norsk kultur, informere og opplyse, fremme
debatt og engasjement og d veere nyskapende.(Allmennkringkastingsmandatet) Alt i alt, hvor godt synes du NRK oppfyller

m 2012 m2013 m2014 = 2015 m2016

62 60

57

Meget godt Ganske godt Ganske darlig Meget darlig Ubesvart/vet ikke
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Hvor tilfreds er du alt i alt med NRK som helhet, altsa samlet sett for alle TV-
og radiokanalene, internettsidene og tekst-TV?

m 2012 m2013 m2014 = 2015 m2016

52

50
49 48

43

11
9 11 9 10

4
2 3 33 2 221 3 12121

Meget tilfreds Ganske tilfreds Verken eller Ganske utilfreds Meget utilfreds Ubesvart/vet ikke
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VALUTA FOR LISENSEN

NrK




Tenk pa hele tilbudet til NRK under ett, dvs. alt som sendes pa NRK Radio og TV, NRK

tekst-TV og alt innholdet som ligger pa NRKs nettsider.
I hvilken grad mener du at NRK gir deg valuta for lisenspengene?
m 2012 m2013 m2014 2015 m 2016

52
48 49 48

42

| meget stor grad | ganske stor grad | ganske liten grad | meget liten grad  Har ikke TV/radio -
betaler ikke lisens
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3 2 34,

Vet ikke/ubesvart

NrK



Tenk pa hele tilbudet til NRK under ett, dvs. alt som sendes pa NRK Radio og TV, NRK
tekst-TV og alt innholdet som ligger pa NRKs nettsider.
I hvilken grad mener du at NRK gir deg valuta for lisenspengene?

Alder 2016
60

50 50
50

42
40
40 i
30
30 27 28
25
20
2
16 1
13 1443 13 >
11 g 9
1 7
6, 6 .
Is MR @iy
|| - wmil'®m

| meget stor grad | ganske stor grad | ganske liten grad | meget liten grad Har ikke TV/radio - Vet ikke/ubesvart
betaler ikke lisens

o

o

o

B Bef.15ar+ MW 15-29ar MW30-44ar MWA45-59ar MW60ar+
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Valuta for lisensen blant de som betaler

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 2

2010

03.03.2016

<53~
4
3 2 2
2011 2012 2013
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15
11
7 6
3 5
2014 2015 2016

= = Valuta for lisensen i befolkningen

betaler lisens

Valuta for lisensen blant de som

= = Valuta for lisensen blant 15-29

aringer

betaler lisens

Valuta for lisensen blant 15-29 som

Andel som ikke har TV/ikke betaler i

befolkningen

Andel som ikke har TV/ikke betaler

blant 15-29 aringer

NrK



FOR MEG OG SAMFUNNEI

NrK




Hvor viktig er NRK for deg?/Hvor viktig er
NRK for samfunnet?

50
45 44
40
40 39
35 34
30
25
20 16
15
10 9
6
5
“’ i n. : ‘°’
0
0 ] N — n
Veldig viktig Viktig Verken viktig eller Uviktig Veldig uviktig Ubesvart/vet ikke
uviktig
B Hvor viktig er NRK for deg? B Hvor viktig er NRK for samfunnet?
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Hvor viktig er NRK for deg?/Hvor viktig er NRK for
samfunnet?
15- 29 ar

45
39 41

35

30

25 23

21
20
11
10 8
1
0 ] ] — .
Veldig viktig Viktig Verken viktig eller Uviktig Veldig uviktig Ubesvart/vet ikke
uviktig
B Hvor viktig er NRK for deg? B Hvor viktig er NRK for samfunnet?
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Hvor viktig er NRK for deg?/Hvor viktig er NRK for

samfunnet?
30- 44 ar

50
45
45
40
35 35 35

35
30
25
20 17
15
10 7 c 6 7

“’ B ol 0N, 3

0
) ] ]
Veldig viktig Viktig Verken viktig eller Uviktig Veldig uviktig Ubesvart/vet ikke
uviktig
B Hvor viktig er NRK for deg? B Hvor viktig er NRK for samfunnet?
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Hvor viktig er NRK for deg?/Hvor viktig er NRK for

samfunnet?
47
44
16
I :

45-59 ar

45

40

39
35 31
30
25
20
15
10
0

6
5 3
H. - :
Veldig viktig Viktig Verken viktig eller Uviktig Veldig uviktig Ubesvart/vet ikke
uviktig
B Hvor viktig er NRK for deg? B Hvor viktig er NRK for samfunnet?
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Hvor viktig er NRK for deg?/Hvor viktig er NRK for

samfunnet?
60+

60
50
50 48
40 38 38
30
20
10 S
L - :
0
. m° —— 2
Veldig viktig Viktig Verken viktig eller Uviktig Veldig uviktig Ubesvart/vet ikke
uviktig
B Hvor viktig er NRK for deg? B Hvor viktig er NRK for samfunnet?

®
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